
Kollegiale Beratung memocard

Fallgeber schildert die Situation 
1 Was ist das Problem?

2 Was ist das Ziel? 
3 Wo erwarte ich Unterstüzung/Stärkung?

AUSGANGSLAGE
5 Minuten



Kollegiale Beratung memocard

KLÄRUNGS- UND
VERSTÄNDNISFRAGEN   5 Minuten

Berater fragen den Fallgeber:
• Wer, was, wie, wann, wie oft, …?
• Was stört am meisten?
• Was hindert Dich daran?
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LÖSUNGSIDEEN
ENTWICKELN   10 - 15 Minuten

Der Fallgeber verlässt den Kreis wieder, 
bleibt aber in Hörweite. Die Gruppen-
mitglieder entwickeln Lösungsideen 
(Protokoll auf FlipChart):
• Was kommt mir in den Sinn?
• Wie würde ich das Problem angehen?
• Was würde ich konkret tun?

BEWERTUNG DER
LÖSUNGSIDEEN   5 - 7 Minuten

Der Fallgeber geht den FlipChart durch:
• Welche Lösungen scheinen sinnvoll?
• Welche Lösungen wähle ich?
• Welche Schritte braucht es konkret?
• Welche Hindernisse könnten auftreten  
 und was kann ich dagegen tun?
• Brauche ich dazu Unterstützung?

ABSCHLUSS   5 - 7 Minuten

• Befinden des Fallgebers?
• Was haben die anderen erlebt und   
 mitgenommen?

HYPOTHESEN   10 Minuten

Der Fallgeber verlässt den Kreis, bleibt 
aber in Hörweite. Berater unter sich und 
tauschen ihre Eindrücke aus:
• Vermutungen
• Annahmen und Hypothesen über 
 das Problem
• Seine Entstehung und seine 
 Auswirkung

Noch keine Lösungen entwickeln 
(Protokoll auf FlipChart)

BEWERTUNG   5 - 7 Minuten

Der Fallgeber geht den FlipChart durch:
• Welches sind die Treffer, wo liegt 
 die Gruppe falsch?
• Hat sich mein Problemsicht geändert?  
 Wenn ja, wie?

Der Moderator fragt zum Schluss... 
• Hat sich das Ziel verändert?


